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نلاین لوشه آ وشگاه  ی کسب�وکار فر استراتژ

۱. معرفی کسب�وکار
نام برند: لوشه

أایشی بهداشتی حوزه فعالیت: فروش آنلاین لوازم آرایشی و بهداشتی، ارائه خدمات آموزشی در زمینه آ
ماموریت: ارائه محصولات باکیفیت آرایشی و بهداشتی با قیمت مناسب.

چشم‌انداز: تبدیل شدن به یکی از برندهای برتر فروش آنلاین محصولات آرایشی در ایران 
ارزش‌های کلیدی: کیفیت، احترام به مخاطب، رضایت مشتری، نوآوری، مسئولیت‌پذیری

 

۲. تحلیل بازار و مشتریان هدف
۲.۱ مشتریان هدف

• زنان و مردان علاقه‌مند به زیبایی و مراقبت از پوست و مو
• افراد ۱۸ تا ۴۵ سال که به خرید آنلاین علاقه دارند

• آرایشگران و متخصصان زیبایی  )تعریف استند و کیوآر کد برای آرایشگاه‌ها(
• سازمان‌‌ها )تعریف بسته‌های هدیه و سبد کالا(

• دانشجویان )تخفیف، کمپین، سبد کالا(

۲.۲ تحلیل رقبا
• بررسی سایت و اینستاگرام فروشگاه‌های آنلاین مشابه و ارائه گزارش هر ۱۵ روز یک بار. )خانمی، روژا و داروکده(
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• شناسایی نقاط ضعف و قوت رقبا
• تعیین جایگاه برند لوشه در بازار

۲.۳ روندهای بازار
• رشد روزافزون خرید آنلاین در حوزه آرایشی و بهداشتی

• افزایش توجه به محصولات ارگانیک و دوستدار محیط‌زیست
• تمایل به خرید از برندهای معتبر و دارای اصالت

• ارائه محصولات خارجی در اینستاگرام
 

۳. مزیت رقابتی و پیشنهاد ارزش
• ارائه محصولات اورجینال با تضمین اصالت و کیفیت

• قیمت‌گذاری رقابتی و تخفیف‌های دوره‌ای
• ارسال سریع و روش‌های متنوع پرداخت

• پشتیبانی و خدمات قوی به مشتریان
• ارائه محتوای آموزشی و معرفی ترندهای زیبایی

• ایجاد امکان مقایسه محصول  در سایت )نمونه: دیجیکالا(

۴. مدل درآمدی
• فروش مستقیم محصولات از طریق وب‌سایت

• فروش غیرمستقیم و قسطی محصولات از طریق وب‌سایت ها و فروشگاه‌های انلان دیگر ) ترب، اسنپ شاپ، تپسی شاپ، با سلام(
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• همکاری با اینفلوئنسرها و سیستم افیلیت مارکتینگ
• فروش عمده به سالن‌های زیبایی و آرایشگاه‌ها

)Beauty Box( ارائه اشتراک ماهانه محصولات منتخب •
• تمرکز فروش روی محصولات موجود در انبار

• شرکت در ایونت‌ها
• اسپانسرینگ

۵. استراتژی بازاریابی
۵.۱ دیجیتال مارکتینگ و شبکه‌های اجتماعی

• فعالیت در اینستاگرام، تلگرام و ...
• استفاده از اینفلوئنسر مارکتینگ برای معرفی محصولات

• تولید محتوای آموزشی و تبلیغاتی در بلاگ و یوتیوب و ...

)SEO( ۵.۲ بهینه‌سازی موتور جستجو
• تحقیق و استفاده از کلمات کلیدی مرتبط

• تولید محتوای باکیفیت 
• بهینه‌سازی صفحات محصول و تجربه کاربری

۵.۳ تبلیغات آنلاین
• تبلیغات کلیکی )Google Ads، تبلیغات بنری(
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• گذاشتن ریپورتاژ بصورت منظم
• تبلیغات در اینستاگرام و تلگرام

• ایمیل مارکتینگ و SMS مارکتینگ برای پیشنهادات ویژه

۵.۴ برنامه‌های وفاداری مشتریان
• ارائه تخفیف‌های ویژه برای مشتریان ثابت

• ایجاد سیستم امتیازدهی برای خریدهای مکرر
• پیشنهادهای اختصاصی بر اساس علاقه‌مندی‌های مشتریان

• معرفی و تبلیغات منظم و مداوم باشگاه مشتریان و گرفتن عضویت
• معرفی و تبلیغ بخش ویترین سایت

۶. عملیات و لجستیک
۶.۱ مدیریت موجودی و تأمین کالا

• همکاری با تأمین‌کنندگان معتبر داخلی و خارجی
• نظارت بر کیفیت محصولات و اصالت برندها

۶.۲ سیستم ارسال و لجستیک
• ارسال سریع در تهران و شهرستان‌ها

• همکاری با پلتفرم‌های ارسال سریع مانند تیپاکس و پست پیشتاز
• پیرسال رایگان )اسنپ شاپ(
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۶.۳ خدمات مشتریان
• پشتیبانی ۷/۲۴ از طریق چت آنلاین، واتساپ و تلفن

• سیاست بازگشت کالا و گارانتی رضایت مشتری

۷. تحلیل و بهبود مستمر
• استفاده از داده‌های فروش و رفتار مشتریان برای بهینه‌سازی استراتژی‌ها

• تحلیل نرخ تبدیل، میزان رضایت مشتریان و نرخ بازگشت کالا
• برگزاری نظرسنجی و اعمال بهبودهای مستمر بر اساس بازخورد کاربران

۸. برنامه اجرایی و زمان�بندی

زمان‌بندی                          اقدامات کلیدی                                                                                              فاز
ماه ۱-۲                           بهینه سازی وب‌سایت و تجربه کاربری                                           فاز ۱
ماه ۳-۴                        توسعه شبکه‌های اجتماعی و تبلیغات دیجیتال                       فاز ۲

ماه ۵-۶                        همکاری با اینفلوئنسرها و اجرای کمپین‌های بازاریابی              فاز ۳
ماه ۷ به بعد                تحلیل داده‌ها و بهینه‌سازی استراتژی                                            فاز۴

نتیجه�گیری:
بــا اجــرای ایــن اســتراتژی، فروشــگاه آنلایــن “لوشــه” می�توانــد ســهم بیشــتری از بــازار لــوازم آرایشــی و بهداشــتی را بــه دســت آورده و بــه برنــدی قابــل اعتمــاد بــرای 

مشــتریان تبدیــل شــود.
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۱ | معرفی هویت برند
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لوشه کلمه‌ای با ریشه‌ی مازندرانی به معنی لب‌و‌لوچه می‌باشد.
در برند لوشه با ترکیب فرم گوزن و شاخه و برگ؛ زیبایی و لطافت در کنار قدرت نمایش داده شده است.

لوشه قابل دسترس و در عین حال شیک و مستقل است. 
سعی بر این دارد در شاخه‌های مختلف آرایشی بهداشتی محصولات مورد نیاز مخاطب را تامین و عرضه کند.

 
برند لوشه از زیر مجموعه‌های شرکت نیک‌پردازش فرتاک‌نگر می‌باشد که در زمینه فروش آنلاین محصولات آرایشی، بهداشتی و عطر فعالیت دارد. 

لوشــه بــا فراهــم‌آوردن و گــردآوری محصــولات متنــوع و مختلــف آرایشــی، بهداشــتی و عطــر از بهتریــن و بــا کیفیت‌تریــن محصــولات ســاخته شــده کشــور عزیزمــون 
ایــران و فراهــم‌آوردن بســتری مناســب و مطمئــن بــرای جســت‌وجو، انتخــاب و خریــد مشــتریان عزیــز در ســایت و صفحــات شــبکه‌های مجــازی  و همچنیــن  تیــم 
لجســتیک مســتقل بــا کمتریــن هزینــه و بالاتریــن ســرعت، بــه دنبــال ایجــاد حــس خریــد دلنشــین و رضایت‌بخــش در مشــتریان خــود اســت و قصــد دارد در ادامــه 
مســیر خــود بــا ایجــاد کــردن تنــوع کالایــی مناســب خدمــات بهتــر و مناســب‌تری بــه مشــتریان خــود ارائــه دهــد. همچنیــن لوشــه بــا داشــتن تیــم متخصــص تولیــد 

محتــوا در صــدد ایجــاد حــس دوســتی و انتقــال دانــش بــه مخاطــب محتــرم خــود می‌باشــد. 

شعار لوشه

یبایی بیاندیش« »به ز
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زش‌های لوشه ار

مشتری محوری /  مسئولیت‌پذیری /  آموزش

چشم‌انداز لوشه

چشم‌انداز لوشه، تبدیل شدن به بزرگ‌ترین و معتبرترین مرکز فروش حضوری و آنلاین، پخش و توزیع کالا  در ایران است.

 شخصیت لوشه

متعهد و پاسخگو: لوشه خود را متعهد به ارائه خدمات و محصولات با کیفیت و حفظ احترام مخاطب می‌داند. 
منظم: لوشه با نظم خود به دنبال انتقال حس دلنشین در مخاطب می‌باشد. 

لوکس: لوشه خود را در قامت مخاطب خود می‌بیند که بسیار شیک و لوکس است و از منظر مخاطب خود به محصولات و بسته‌بندی و رفتار نگاه می‌کند. 

لحن لوشه

لوشه با ایجاد فرهنگ مناسب سازمانی به دنبال حفظ احترام مخاطب در همه رده‌های سازمانی می‌باشد.
لوشه مخاطب را دوستانه و دلسوزانه راهنمایی می‌کند.

لوشه با لحنی دوستانه و صمیمی توام با احترام به دنبال رابطه بلند مدت با مخاطب خود می باشد . 
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2 | لوگو
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L

ی لوگو معمار
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نشانه استاندارد افقی و عمودی

بــا  ارتبــاط  هــدف  بــا  لوشــه  نشان‌نوشــته‌ی  و  نشــانه  در 
نــرم  و  منحنــی  فرم‌هــای  از  زیبایــی   و   ســامت  لطافــت، 

اســت.  شــده  اســتفاده 
جوامــع  همــه  در  مثبــت  نمــادی  عنــوان  بــه  کــه  گــوزن 
ــاد  ــوان نم ــه عن ــران ب ــون ای ــور عزیزم ــده و در کش شناخته‌ش
ــود.  ــناخته می‌ش ــودن ش ــس ب ــن لوک ــت و همچنی ــر و برک خی
در نــگاه بعــدی ترکیــب گــوزن و بــرگ نشــانه‌ی قــدرت، زیبایــی 

سلامتی‌اســت. و 

و  عمــودی  حالت‌هــای  در  را  نشان‌نوشته‌لوشــه  و  نشــان 
می‌کنیــد. مشــاهده  اســتفاده  قابــل  و  اســتاندارد  افقــی 
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L

فضای امن نشانه

بــرای اطمینــان از وضــوح و خوانایــی نشــانه، فضایــی اطــراف 
آن بایــد خالــی از هرگونــه متــن و عناصــر گرافیکــی مزاحــم 
باشــد. حداقــل انــدازه‌ی ایــن فضــای خالــی بــه مقــدار دو 

، دور تــا دور نشــانه اســت. L واحــد ال 
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ین سایز نشانه کوچک‌‌تر

طراحــی نشــانه بــه نحــوی اســت کــه در هــر ســایز و موقعیتــی 
عملکــرد مناســب داشــته باشــد. هنــگام تغییــر ســایز مهــم اســت 
کــه نشــانه و نشان‌نوشــته بــه طــور متناســب تغییــر مقیــاس 
دهنــد. کوچک‌تریــن ســایز نشــانه بــرای صفحه‌هــای نمایشــی 

95PX و بــرای چــاپ 3CM اســت.

95 PX 95 PX
95

 P
X

3 CM

3 
C

M

3 CM
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استفاده‌های درست و نادرست از لوگو

چاپــی  و  مجــازی  فضا‌هــای  بــرای  عمــودی  و  افقــی  لوگــوی 
متناســب بــا فضــا.

نشــانه تصویــری بــرای آیکــون شــبکه‌های اجتماعــی و فضاهــای 
کوچک.

نسبت‌های نشانه را بهم نزنید.

نشانه را نچرخانید.

از افکت‌هــای تصویــری مثــل ســایه، شیشــه‌ای کــردن یــا محــو 
کــردن نشــانه اســتفاده نکنیــد.

از رنگ‌های خارج از رنگ‌های تعریف شده استفاده نکنید.

فاصله بین نشانه و نشان‌نوشته را تغییر ندهید.

نشانه را تو خالی نکنید.

برای نشانه کادر قرار ندهید.
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ی مشترک برندساز

در مــوارد برندســازی مشــترک، لوگــوی لوشــه و شــریک بایــد 
ــد  ــان ۴ واح ــه‌ی بین‌ش ــه فاصل ــد ک ــرار بگیرن ــم ق ــار ه ــوری کن ط
ال باشــد. ارتفــاع خــط جــدا کننــده‌ی لوگوهــا نیــز بــه انــدازه‌ی دو 
واحــد ال اســت و هــر ســه المــان دقیقــا از مرکــز در امتــداد هــم 

قــرار می‌گیرنــد.
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۳ | رنگ
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  رنگ  اصلی لوشه

بــرای لوشــه، رنــگ او لیــه ســبز در کنــار طلایــی بــرای برنــد 
چهــره‌ای گــرم، قدرتمنــد و شــیک می‌ســازد. ترجیــح بــر ایــن 
اســت کــه بیشــتر اوقــات از نشــانه‌ی دو رنــگ اصلــی لوشــه 
)رنــگ ســبز و طلایــی( اســتفاده شــود. عــاوه بر ایــن در مواقع 

ضــروری از دســتورالعمل زیــر نیــز می‌تــوان پیــروی کــرد.

روی پس‌زمینه‌های تیره از رنگ سفید استفاده کنید.
روی پس‌زمینه‌های روشن از رنگ سبز  استفاده کنید.

روی پس‌زمینه سفید از رنگ طلایی استفاده کنید.

LAB      28       -22      -6
RGB      16       76       67
CMYK   90      50       70     40
HSB      171     80        30
HEX      #104c43

LAB      72       5         65
RGB      210    172      43
CMYK   20      30       100     0
HSB      46       79        82
HEX      #d2ac2b
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پالت  رنگ‌های  فرعی لوشه 

هماهنگــی  و  ارتبــاط  بــرای  متنوعی‌ســت  رنگ‌هــای  شــامل 
بیشــتر بــا رنگ‌‌های آرایشــی، بهداشــتی. اســتفاده از ایــن رنگ‌ها 
زمانــی کــه آگاهــی از برنــد وجــود دارد، و در تصویرســازی‌ها، 

ــود. ــه می‌ش ــد توصی ــات برن ــوای ارتباط ــر محت ــی و دیگ عکاس
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#092d4d #516a93 #4682b4 #8596b4 #597d9d #749bbc #9cb7d4 #b5cfe6

#335f60 #497868 #547c86 #639093 #8cbaad #6f9886 #9cbe9b #a9b99f
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۴ | هویت بصری
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ی ی و اوراق ادار هویت بصر

و  پاکت‌نامــه  ویزیــت،  کارت  اداری شــامل ســربرگ‌ها،  اوراق 
ــات  ــت مکاتب ــربرگ‌ها جه ــتند. س ــت هس ــن دس ــواردی از ای م
اداری، کارت ویزیــت بــه منظــور تبــادل اطلاعــات لازم و مختصر 
در ارتبــاط دو طرفــه و پاکت‌نامــه بــه منظــور ارســال مکاتبــات 
اداری بــه ســازمان‌های دیگــر بــه کار مــی‌رود. همچنیــن بــرای 
ــت  ــوع فعالی ــه ن ــه ب ــا توج ــز ب ــن نی ــد و کارت ــاک خری ــه س لوش

طراحــی شــده اســت.
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ن یا موتیف لوشه پتر

و  پتــرن  از  اســتفاده  برنــد،  یــک  بصــری  هویــت  طراحــی  در 
بــه  منحصــر  و  زیبایــی  بــه  می‌توانــد  خــاص  موتیف‌هــای 
فــردی آن کمــک کنــد. پترن‌هــا، الگوهــای تکــراری از شــکل‌ها، 
رنگ‌هــا یــا تصاویــر هســتند کــه در طراحی‌هــا بــه کار می‌رونــد 
و بــه طراحی‌هــا جذابیــت و تنــوع می‌بخشــند. اســتفاده از 
شــخصیت  و  تمایــز  نشــانگر  برنــد،  موتیف‌هــای  و  پترن‌هــا 
ــا مخاطبیــن برقــرار  ــاط بیشــتری ب ــد ارتب ــد اســت و می‌توان برن
ــه  ــا بقی ــه تناســب و همخوانــی ب ــد ب کنــد. در طراحــی آنهــا بای
اجــزای هویــت بصــری توجــه شــود و همچنیــن در نظــر گرفتــه 
شــود کــه آیــا از آنهــا در انــواع رســانه‌ها و فرمت‌هــا اســتفاده 

ــر. ــا خی ــت دارد ی قابلی
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تایپ‌فیس فارسی لوشه 

تایپ‌فیــس ری اســتفاده شــده بــرای لوشــه، ماننــد لوگــو، 
معاصــر  تایپ‌فیــس  ری  دارد،  هندســی  و  ســاده  ســاختاری 
ــت در  ــه دق ــه ب ــی ک ــاده و هندس ــروف س ــا ح ــت ب ــی اس فارس
وزن‌هــای مختلــف طراحــی شــده اســت. ری، حضــور و انتقــال 
پیــام یکپارچــه را در رســانه‌های مختلــف از پرینــت تــا دیجیتــال 

ممکــن می‌ســازد.

تایپ‌فیس انگلیسی لوشه 

بــا  مدرنی‌ســت  و  هندســی  تایپ‌فیــس  نیــز   Helvetica
چنــد وزن. بــا همراهــی تایپ‌فیــس دانــا، لوشــه از سیســتم 
تایپوگرافــی منعطــف و یکپارچــه مناســب فضــای دیجیتــال  و 

پرینــت بهــره می‌بــرد.

»به زیبایی بیاندیش«
»به زیبایی بیاندیش«
»به زیبایی بیاندیش«
»به زیبایی بیاندیش«
»به زیبایی بیاندیش«
»به زیبایی بیاندیش«

یبایی بیاندیش« »به ز

"Think Of Beauty"

"Think Of Beauty"
"Think Of Beauty"

LIGHT

REGULAR

MEDIUM

BOLD

EXTRA BOLD

Black  

EXTRA  BLACK

LIGHT

REGULAR
BOLD
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آیکون‌های لوشه

ــک   ــت کم ــه جه ــولات لوش ــا محص ــته‌بندی ی ــای دس آیکون‌ه
بــه مخاطــب تــا بــه ســرعت محصــولات یــا خدمــات برنــد را 

درک و دســته‌بندی کننــد.

نکاتــی کــه در طراحــی آیکون‌هــای دســته‌بندی یــا محصــولات 
در نظــر گرفتــه شــده:

سادگی و وضوح

ارتباط با دسته‌بندی یا محصول

انسجام

استفاده از رنگ سازمانی

قابلیت استفاده اندازه‌های مختلف و با کیفیت بالا
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5 | سوشیال مدیا
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اینستاگرام

ــا  • رعایــت هویــت بــصری صفحــه: هــر ســه پســت یــک نــوار را ب
هویــت واحــد تشــکیل دهنــد

• استفاده از آیکون‌÷ای تعریف شده برای هایلایت‌ها

• استفاده از ایموجی‌های مجاز: 

• درج آدرس سایت و شعار لوشه در تمامی کپشن‌ها

• رعایت لحن لوشه طبق تعریف برندبوک.
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